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รายละเอียดเตรียมเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเฝ้าระวังกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
ภายหลังการรับรองคุณภาพ 

โดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความคาดหวังที่ถูกต้องต่อกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเฝ้าระวัง

กระบวนการพัฒนาคุณภาพภายหลังการรับรองของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ซึ่ง
เป็นกระบวนการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการธ ารงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขอให้สถานพยาบาลศึกษารายละเอียดฉบับนี้ เพ่ือการจัดเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้ 
1. เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการสถานพยาบาลปรับข้อมูลในเอกสารให้เป็นปัจจุบัน และจัดส่ง

เอกสารผ่านทาง e-mail ผู้ประสานงาน สถาบัน หรือ OneDrive ที่สถาบันก าหนด ล่วงหน้าก่อนการสัมมนา 
14 วัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1. Hospital Profile ที่เป็นปัจจุบัน  
1.2. รายงานความก้าวหน้าในการพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะ (Recommendation) ของผู้เยี่ยม

ส ารวจ และคณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการรับรองคุณภาพ และแผนการพัฒนาคุณภาพหลังได้รับ
การรับรอง  

1.3. รายงานการติดตามผลการด าเนินงาน (ผลลัพธ์ ตอนที่ 4 เท่าท่ีม)ี และการน าเสนอผลการพัฒนา 
1.4. PowerPoint การน าเสนอตามก าหนดการกิจกรรมสัมมนา 

2. กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเฝ้าระวังกระบวนการพัฒนาคุณภาพภายหลังการรับรองคุณภาพ  
2.1. ประเด็นทีท่ีมวิทยากรติดตามเพ่ือเฝ้าระวังกระบวนการพัฒนาคุณภาพภายหลังการรับรอง มีดังนี ้

2.1.1. การพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการเยี่ยมส ารวจครั้งที่แล้ว 
2.1.2. ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามมาตรฐานส าคัญจ าเป็น  
2.1.3. การพัฒนาตามบริบทหรือจุดมุ่งเน้นของโรงพยาบาล 
2.1.4. การพัฒนาเพ่ือยกระดับ maturity และการเตรียมความพร้อมส าหรับการเยี่ยมส ารวจเพื่อต่ออายุ

การรับรอง เช่น ระบบการวัดและการประเมินระบบงาน การเรียนรู้จากการตามรอย การบริหาร
ความเสี่ยงและความปลอดภัย การพัฒนาคุณภาพทางคลินิก Strategic alignment และ
ระบบงานส าคัญอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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2.2.  กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเฝ้าระวังกระบวนการพัฒนาคุณภาพภายหลังการรับรองคุณภาพจะ
เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบกลุ่ม กลุ่มละ 2-3 สถานพยาบาล ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีสถานพยาบาลที่มีขนาด 
ลักษณะ สถานะการรับรอง ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในกลุ่ม และการ
เรียนรู้ร่วมกับวิทยากรประจ ากลุ่ม 

2.3. สถานพยาบาลต้องน าเสนอ และจัดผู้เข้าร่วมเรียนรู้ตามก าหนดการและรายละเอียด (เอกสารแนบท้าย)  
Hospital Presentation น าเสนอในรูปแบบ 3P เพ่ือให้เห็นบทบาทของผู้น าในการน าองค์กร การวาง

กลยุทธ์ โดยใช้เวลาในการน าเสนอไม่เกิน 15 นาท ีและควรมีส่วนของเนื้อหาในการน าเสนอดังนี้ 
- สรุปบริบทส าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
- บทบาทของผู้น าในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ ความปลอดภัย การจัดการความเสี่ยงส าคัญใน

องค์กร 
- สรุปผล performance ขององค์กรที่มีความก้าวหน้า 
- ความก้าวหน้าจากข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการเยี่ยมส ารวจเพ่ือการรับรอง/การเยี่ยมส ารวจเพื่อ

ต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ จากผู้เยี่ยมส ารวจ และคณะอนุกรรมการที่ปรึกษา
เพ่ือการรับรองคุณภาพ 

2.3.1.น าเสนอรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในมาตรฐานแต่ละตอน ตาม
ก าหนดการ โดย 
- น าเสนอตอนละ 1-2 ข้อเสนอแนะ โดย 

o ข้อเสนอแนะที่ควรน าเสนอคือ ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือการ
รับรองคุณภาพ 

o เริ่มจากผลการด าเนินงานตามมาตรฐานที่น าเสนอ 
- ในส่วนมาตรฐานตอนที่ 2 ควรน าเสนอระบบความเสี่ยง ระบบสิ่งแวดล้อม หรือระบบยาที่มี

การพัฒนาตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้สถานพยาบาลได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรม
สูงสุด 

- การน าเสนอแต่ละครั้งใช้เวลาในการน าเสนอไม่เกิน 20 นาที  
3. ภายหลังกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเฝ้าระวังกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ภายหลังการรับรองคุณภาพ 

ขอให้สถานพยาบาลด าเนินการ ดังนี้ 
3.1. ขอให้สถานพยาบาลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดอบรม เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง

กระบวนการท างานต่อไป 
3.2. ทางสถาบันจะจัดส่งสรุปประเด็นผลงานการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลที่เข้าร่วมในภาพรวม 

ภายในระยะเวลา 30 วันหลังเข้าร่วมกิจกรรม  
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(ร่าง) ก าหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร SS048 การเฝ้าระวังและธ ารงคุณภาพ 
ระหว่างการต่ออายุการรับรอง (Surveillance workshop) ประจ าปี 2567 

 

วัตถุประสงค ์  
เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลและรับทราบความก้าวหน้าในการพัฒนา

คุณภาพของสถานพยาบาล หลังจากผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA และอยู่ระหว่างการต่ออายุการ
รับรองกระบวนการคุณภาพ เพ่ือให้เกิดการธ ารงคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน Breakout Room แต่ละ Part 

1. การน าเสนอผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน และสิ่งทีไ่ดเ้รียนรู้ระหว่างการด าเนินงาน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่โรงพยาบาลสงสัย หรือมีอุปสรรคในการด าเนินงาน 
เวลา ก าหนดการ วิทยากร รายละเอียด 

08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน ทีม สรพ. ลงทะเบียนเข้าอบรมผ่าน QR code 
(สถานพยาบาลลงนามรายบุคคล) 

08.30 - 08.45 น. 
ห้องรวม 

เปิดประชุม วัตถุประสงค ์ ผู้อ านวยการสถาบัน  

08.45 - 09.45 น. 
Breakout Room 

Hospital presentation  
(60 นาที) 
 
 

1. ผู้เยี่ยมส ารวจ 
2. ท่ีปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

สถานพยาบาลน าเสนอที่ละ 10-15 นาที 
- สรุปบริบทส าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
- บทบาทของผู้น าในการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพ ความปลอดภัย การจัดการความ
เสี่ยงส าคัญในองค์กร 
- สรุปผล performance ขององค์กรที่มี
ความก้าวหน้า 
- ความก้าวหน้าจากข้อเสนอแนะ  
วิทยากรให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมหลัง 
รพ. ทุกแห่งน าเสนอเสร็จ 5-10 นาที 

09.45 -10.15 น. พักเบรกอาหารว่าง (เช้า) 
10.15 - 12.00 น. 
Breakout Room 

แบ่งกลุ่มน าเสนอ (105 นาที) 
น าเสนอรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินการในมาตรฐาน Part I-1- I-6  
(เลือกน าเสนอ รพ.ละ 1-2 เรื่อง ตาม 
recommendation)  

1. ผู้เยี่ยมส ารวจ 
2. ท่ีปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

▪ รพ.น าเสนอ รพ.ละ 20 นาที โดย เริ่ม
จากผลการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ี
น าเสนอ 

▪ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมหลัง 
รพ.ทุกแห่งน าเสนอเสร็จ 15 นาที 

12.00 - 13.00 น. อาหารกลางวัน 
13.00 - 14.15 น. แบ่งกลุ่มน าเสนอ (75 นาที) 1. ผู้เยี่ยมส ารวจ ▪ รพ.น าเสนอระบบท่ีด าเนินการตาม
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เวลา ก าหนดการ วิทยากร รายละเอียด 
Breakout Room ความก้าวหน้าของทีมน าระบบ 

มาตรฐานตอน II ที่ส าคัญ 1 ระบบ  
(ตาม recommendation) 
หมายเหตุ พิจารณาระบบบรหิารความ
เสี่ยง ระบบสิ่งแวดล้อม หรือระบบยา
ในการน าเสนอก่อน 

2. ท่ีปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะจากการเยี่ยมที่ได้รับ โดย 
เริ่มจากผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ที่น าเสนอ 

▪  รพ.ละ 15 นาที 
▪ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมหลัง 

รพ.ทุกแห่งน าเสนอเสร็จ 10 นาที 

14.15 - 15.15 น. 
Breakout Room 

แบ่งกลุ่มน าเสนอ (60 นาที) 
ความก้าวหน้าของทีม PCT และ
มาตรฐาน Part III (ตาม 
recommendation) 

1. ผู้เยี่ยมส ารวจ 
2. ท่ีปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

▪ รพ.น าเสนอความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะจากการ
เยี่ยมทีไ่ด้รับ รพ.ละ 15 นาที โดยเริ่ม
จากผลการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ี
น าเสนอ 

▪ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมหลัง 
รพ.ทุกแห่งน าเสนอเสร็จ 10 นาที 

15.15 – 15.30 น. พักเบรกอาหารว่าง (บ่าย) 
15.30 - 15.45 น. 
Breakout Room 

ประชุมทีมวิทยากรตามกลุ่มย่อย 1. ผู้เยี่ยมส ารวจ 
2. ท่ีปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

รวบรวมและสรุปประเด็นแตล่ะ รพ. 

15.45 – 16.00 น. 
(ห้องรวมวิทยากร) 

วิทยากรพักเบรกอาหารว่าง และ
ประชุมทีมวิทยากรรวม  

1. ผู้เยี่ยมส ารวจ 
2. ท่ีปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

รวบรวมและสรุปประเด็นในภาพรวม 
Workshop ข้อดี โอกาสพัฒนา 3 ประเด็น 

16.00 - 16.30 น. 
ห้องรวม 

▪ สรุปบทเรียน 
▪ Q&A และวางแผนพัฒนาต่อเนื่อง 

1. ผู้เยี่ยมส ารวจ 
2. ท่ีปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ 

สรุปบทเรียนของแต่ละกลุม่แลกเปลี่ยนกลุม่
ใหญ่  

หมายเหตุ ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  

 
 


