
 

กลุมภารกจิสงเสริมการพัฒนาและฝกอบรม   

ชื่อ นางสาวจิตรา เกสพานิช โทรศัพท 02 027 8846 ตอ 9515 e-mail : jittra@ha.or.th  

ที่ สรพ. 04/ว468 

 1 พฤศจิกายน 2567 

เรื่อง ตอบรับการอบรมหลักสูตร HA401 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาล  

สิ่งท่ีสงมาดวย 1. กำหนดการอบรม  

2. แผนท่ีสถานที่จัดอบรม 

3. ขอแนะนำทางการเงิน 

          ตามที่โรงพยาบาลของทานไดแจงความประสงคสงบุคลากรเขารับการอบรม หลักสูตร HA401 : การเยี่ยม

สำรวจภายในและการสรางโคชเพื ่อขับเคลื ่อนคุณภาพอยางตอเนื ่อง (Internal Survey & Coaching for 

Continuous Quality Journey) รุ นท่ี 1 ระหวางวันที ่ 5 - 7 กุมภาพันธ 2568 ณ หองประชุม Diamond 

Ballroom 2 ชั้น 6 โรงแรมแกรนด ริชมอนด จังหวัดนนทบุรี โดยมีกำหนดการตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1 

 สรพ. ยินดีรับบุคลากรของทานเขารวมการอบรมในหลักสูตรดังกลาว ขอใหผูเขารับการอบรมสำรอง

หองพักโดยตรงกับทางโรงแรมทาง bit.ly/3Apll19 รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 2 - 3 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(นางบรรจง จำปา) 

รองผูอำนวยการ 

ปฏิบัติงานแทนผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

 
สำรองหองพัก 



ก ำหนดกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร   
“หลกัสตูร HA401 : กำรเยี่ยมส ำรวจภำยในและกำรสร้ำงโค้ชเพ่ือขับเคลื่อนคุณภำพอย่ำงตอ่เน่ือง”  

(Internal Survey & Coaching for Continuous Quality Journey) 
ระหว่ำงวันที่ 5 - 7 กุมภาพันธ์ 2568 

ณ ห้องประชุม Diamond Ballroom 2 ชั้น 6 โรงแรมแกรนดร์ิชมอนด์ จังหวดันนทบุรี 

 
วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2568 

เวลำ เนื้อหำ 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน   
08.30 – 09.45 น. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ 

แนวคิดและทักษะการโค้ช   
09.45 – 10.15 น. Workshop : ฝึกทักษะการโค้ชจากภาพ 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.30  - 12.00 น. การวิเคราะห์ Hospital profile  
Workshop : การน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ Hospital profile ไปใช้วางแผนการโค้ช  

12.00 - 13.00 น . พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 14.30 น. การวิเคราะห์ Service profile 

Workshop : การวิเคราะห์ Service profile เพ่ือวางแผนการโค้ช 
14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45  - 15.30 น. ตามรอย 2P-Safety  
ตามรอย Risk management   

15.30 -16.30 น. Workshop :  วางแผนการตามรอย 2P-Safety 
                 วางแผนการตามรอย Risk management   

 
วันที่ 6 กุมภำพันธ์ 2568 

เวลำ เนื้อหำ 

08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน   

08.30 – 09.30 น. ตามรอยโรค (Clinical Tracer) 
Workshop :  วางแผนการตามรอยโรค  

09.30 – 10.30 น. ตามรอยระบบงานตามมาตรฐาน (System Tracer / Standard deployment)   
Workshop :  วางแผนการตามรอยระบบงานตามมาตรฐาน 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 



เวลำ เนื้อหำ 

10.45 – 12.00 น. Workshop : สรุปรวมแผนการตามรอยหน่วยงาน   
(2P-Safety , Risk management , Clinical , Standard Tracer) 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เดินทางไปฝึกการตามรอยและฝึกการโค้ช 

13.00 – 16.00 น. Site visit โรงพยาบาลเลิดสิน 

วันที่ 7 กุมภำพันธ์ 2568 
เวลำ เนื้อหำ 

08.00 – 08.30 น. ทบทวนบทเรียน 

08.30 – 09.45 น. แลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก Site visit  
Workshop : กลุ่มน าเสนอผลการโค้ช 

09.45 – 10.30 น. การใช้ Scoring Guideline  เพ่ือกระตุ้นให้มีการยกระดับการพัฒนา 
Workshop : Scoring Guideline   

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. Performance Assessment & Learning : Rapid   Assessment  

Workshop : ฝึกการท า Rapid Assessment 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. Process Management 
Workshop : ฝึกการท า Process Management Plan  

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 – 16.00 น. Workshop : ฝึกการท า Process Management Plan (ต่อ) 
 
วิทยำกรหลักสูตร 
1. อ.ผ่องพรรณ  จันธนสมบัติ 
2. อ.กนกรัตน์  แสงอ าไพ  
3. ภก.สงกรานต์  มีชูนึก 
4. ดร.อ าพัน  วิมลวัฒนา 
5. พญ.เสาวนินทร์  อินทรภักดี 
 

6. นพ.วุฒิพงษ์  อัศวเพชรกูล 
7. อ.ขวัญพัฒน์  ปีตวิบลเสถียร 
8. น.ต.หญิงเยาวมาลย์ เหลืองอร่าม 
9. อ.รัชนีวรรณ  แผ้วพาลชน 
 



 



 

 

แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 

การสมัครเขาอบรม 

1. ผูสมัครสามารถลงทะเบียนสมัครเขาอบรมผานชองทาง เว็บไซต http://register.ha.or.th/ สรพ. ขอสงวน

สิทธ์ิรับเฉพาะผูสมัครเขาหลักสูตรฝกอบรมที่สมัครผานตามระบบทางเว็บไซต และสมัครในระยะเวลาที่กำหนด  

2. การแกไขปรับเปลี่ยนขอมูลสำคัญ (ชื่อ สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง) จะปรากฎในใบเสร็จรับเงิน รวมทั้ง

เปนขอมูลสำหรับการลงชื่อเขาอบรมและรายชื่อบนประกาศนียบัตร ซึ่งเปนขอมูลท่ีผูสมัครไดกรอกขอมูลดวย

ตนเอง ดังน้ัน เมื่อสมัครผานระบบและอยูในชวงเวลาของการชำระเงิน หากทานมีความจำเปนในการแกไข ชื่อ 

สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง รวมท้ังการเปลี่ยนตัวผูเขาอบรม ทานสามารถแกไขขอมูลตางๆ ได ภายใน  

7 วันกอนการจัดอบรม (ภายในวันที่ 27 มกราคม 2568) เน่ืองจากหากมีการเปลี่ยนแปลงภายหลังจะสงผล

กระทบตอใบเสร็จรับเงิน , ใบประกาศนียบัตร และการจัดกลุมผูเรียน 

3. หากมีผูสละสิทธิ์เขารวมอบรม สรพ.จะดำเนินการยืนยันรายชื่อของผูสมัครที่อยูในสถานะ “รอท่ีนั่งวาง” 

(waiting list) ข้ึนมาตามลำดับ 
 

การชำระคาธรรมเนียมการอบรมและการจัดการใบเสร็จรับเงิน 

1. เมื่อดำเนินการสมัครผานระบบแลว ผูสมัครตองชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายใน 15 วัน หลังจากวันสมัคร 

(รวมวันหยุดราชการ) หากเกิน 15 วัน จะถือวาสละสิทธ์ิ หลังจากนั้น ระบบจะทำการลบรายชื่อของทานโดย

อัตโนมัติ เชน สมัครวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 สามารถชำระคาธรรมเนียมไดไมเกินวันท่ี 15 ตุลาคม 2566 เปนตน  

2. กอนสงขอมูลสมัครอบรมผานเว็บไซต http://register.ha.or.th/ และกอนชำระคาธรรมเนียมการอบรม ขอให

ทานตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง (คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ที่อยูในการออกใบเสร็จรับเงิน จำนวนผูสมัคร) 

เพราะเมื่อทานชำระคาธรรมเนียมเรียบรอยแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลใดๆได สรพ.จะดำเนินการสงขอมูลการ

ชำระเงินใหกรมสรรพากรตามระบบภาษีมูลคาเพ่ิม ดังนั้น “ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขใบเสร็จรับเงิน” ขอมูล

สำคัญท่ีตองตรวจสอบ ไดแก คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ท่ีอยูในการออกใบเสร็จรับเงิน จำนวนผูสมัครในใบ

จายเงินและจำนวนเงินตองตรงกัน 

3. ปจจุบัน สรพ. ไดจัดทำระบบการออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice & e-

Receipt) ฝายการเงิน สรพ. ดำเนินการออกใบเสร็จรับเงิน e-Receipt นำสงทางอีเมลของเจาของ username 

ในระบบ register.ha.or.th ท่ีทำการสมัครเขามา หากมีขอสงสัยหรือติดขัดประการใดสามารถติดตอไดที่ฝาย

การเงิน คุณปราณี เบอรโทร 02-027-8848 ตอ 9615 หรือ E-mail: pranee@ha.or.th 
 

การยกเลิกสิทธิ์การสมัครเขารับการอบรม มีได 2 กรณี 

1. ยกเลิกไดดวยตนเอง กอนวันครบชำระคาธรรมเนียมการอบรม ขอใหทานลบขอมูลการสมัครออกจากระบบ

ดวยตนเอง เพ่ือรักษาประวัติการสมัครเขาอบรมไว 

2. หากไมมีการชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายในระยะเวลาที่กำหนดไว จะถือวา สละสิทธิ์ 

 

 

 

 



 

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม  

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม ผูสมัครท่ีชำระคาธรรมเนียมการอบรมแลว ขอใหเก็บใบเสร็จไวเปน

หลักฐาน หากทานไมสามารถเขารับการอบรมได ขอใหดำเนินการดังนี้ 

1. สงจดหมายเรียน ผูอำนวยการสรพ.กอนการจัดอบรมวันแรกลวงหนาอยางนอย 15 วัน (รวมวันหยุด) ทั้งนี้

สถาบันจะคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรมใหเต็มจำนวน หากไมแจงภายในระยะเวลาท่ีกำหนด สรพ.ขอสงวน

สิทธ์ิงดคืนคาธรรมเนียมการอบรม 

2. จดหมายระบุเร่ือง “ขอเงนิคาธรรมเนียมการอบรมคืน เนื่องจากไมสามารถเขารวมการอบรมได” โดยระบุ 

หลักสูตร วันที่จัดอบรม เหตุผล รายชื่อผูท่ีไมสามารถเขารวมการอบรม จำนวนเงินที่ขอคืน เลขที่บัญชีท่ีใชใน

การรับเงินคืน พรอมแนบสำเนาใบเสร็จการชำระเงินคาธรรมเนียม (รับเฉพาะ file scan เทานั้น)  

สงมาที่ ฝายฝกอบรม สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (วงเล็บมุมซอง “คาธรรมเนียม

การอบรม”) หรือ อีเมล saraban@ha.or.th 

3. สรพ. จะดำเนินการคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรม ภายใน 120 วัน (นับจากวันที่ไดรับหนังสือตามการ

ประทับตราไปรษณีย) กรณีท่ีสมัครเปนรายกลุม จะโอนเงินคืนใหครั้งเดียว ใหกับเลขท่ีบัญชีเดียวเทานั้น 
 

การพิมพใบประกาศนียบัตรผานการอบรมหลักสูตร    

 ทางสถาบันจะขอมอบใบประกาศนียบัตรเปนรูปแบบ เอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) โดยจะไดรับ

ลิงกดาวนโหลดใบประกาศนียบัตร เมื่อตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังการอบรมเสร็จสิ้นแลวเทานั้น 

สรพ. ขอสงวนสิทธิ์ในการใหประกาศนียบัตรเฉพาะผูเขารับการอบรมท่ีมีเวลาในการอบรมรอยละ 80 ขึ้นไปของ

การอบรม การดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) ผูประสานงานจะแจงลิ้งก

ดาวนโหลดและวิธีการดาวนโหลดใหกับผูเขาอบรม ในระหวางอบรม 
 

ขอแนะนำทางการเงิน 
 

1. สงหนังสือแจงเหตุผลที่ไมสามารถเขารับการอบรมได ให สรพ. กอนการจัดอบรมลวงหนาอยางนอย 15 วัน สรพ.

จะคืนเงินคาลงทะเบียนใหเต็มจำนวน หากแจงหลังจากวันที่กำหนด จะไมสามารถรับเงินคืนได 

2. กรณีที่หลักสูตรนั้นตองการจัดกลุมผูเรียนแบบคละวิชาชีพ โรงพยาบาลตองแจงการเปลี่ยนแปลงชื่อ-นามสกุล 

ผูเขาอบรม ใหทาง สรพ. ทราบลวงหนาการจัดอบรมอยางนอย 7 วัน (ภายในวันที่ 27 มกราคม 2568) หากแจง

หลังวันท่ีกำหนดจะสงผลกระทบตอผูเขาอบรมทั้งหมด  

3. เนื่องจากปจจุบันสถาบันเขาสูระบบภาษีมูลคาเพ่ิม เม่ือมีการนำขอมูลสงใหสรรพากรแลวไมสามารถแกไข

ใบเสร็จรับเงินได สถาบันจึงขอ “สงวนสิทธิ์ในการแกไขใบเสร็จรับเงิน” ดังนั้นเพื่อประโยชนของ

โรงพยาบาลและผูเขาอบรม สถาบันขอใหผูสมัครตรวจสอบความถูกตองของ “ชื่อ-นามสกุลและท่ีอยู”ที่

จะใหออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง  

4. ปจจุบัน สรพ. ไดจัดทำระบบการออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice 

& e-Receipt) ฝายการเงิน สรพ. ดำเนินการออกใบเสร็จรับเงิน e-Receipt นำสงทางอีเมลของเจาของ 

username ในระบบ register.ha.or.th ที่ทำการสมัครเขามา หากมีขอสงสัยหรือติดขัดประการใด

สามารถติดตอไดที่ฝายการเงิน คุณปราณี เบอรโทร 02-027-8848 ตอ 9615 หรือ E-mail: 

pranee@ha.or.th 


