
 

กลุมภารกิจสงเสริมการพัฒนาและฝกอบรม  
นางรัชนีบูลย ล้ิมปญญาเลิศ กีฬา โทรศัพท 02 027 8845 ตอ 9504  e-mail : rachaneeboon@ha.or.th 

ที่ สรพ. ว0274 

15 มิถุนายน 2565 

เรื่อง ตอบรับการอบรมหลักสูตร SS048 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 

สิ่งที่สงมาดวย 1. (ราง) กำหนดการอบรม  
2. คูมือการใชงานโปรแกรม zoom  
3. แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 

  ตามท่ีโรงพยาบาลของทานไดแจงความประสงคสงบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร SS048 การเฝาระวัง
และธำรงคุณภาพระหวางการตออายุการรับรอง (Surveillance workshop) ระหวางวันท่ี 25 สิงหาคม 2565 
รุน 3 ผานสื่ออเิล็กทรอนิกส Zoom meeting หรือโปรแกรมอ่ืนตามท่ีสถาบันกำหนด โดยมีกำหนดการตาม
สิ่งที่สงมาดวย 1 

สรพ. ยินดีรับบุคลากรของทานเขารวมการอบรมในหลักสูตรดังกลาว ทั้งนี้ขอใหผูเขารับการ
อบรมศึกษาคูมือการใชโปรแกรม zoom เบือ้งตน ตามส่ิงทีส่งมาดวย 2 และสิ่งที่สงมาดวย 3 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

(นางบรรจง  จำปา) 
รองผูอำนวยการ 

ปฏิบัติงานแทนผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

อแสดงความน
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แนวทางการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อการเฝ้าระวงัและธาํรงคณุภาพระหว่างการต่ออายุการรบัรอง   

ปี 2565 (Surveillance workshop) 

โดย สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ดําเนินการธํารงคุณภาพระหว่างอายุการ

รบัรอง โดยการ 1) ตดิตามแผนพฒันาคุณภาพและรายงานความก้าวหน้า 2) การจดักจิกรรมระหว่างอายุการ

รบัรอง 3) การแจ้งเตรยีมการขอต่ออายุการรบัรอง และ 4) การดําเนินการอื่นใดเพื่อให้การธํารงคุณภาพ

ระหว่างอายุการรบัรองเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ทัง้น้ี เน่ืองดว้ย สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ในระหว่างปี 2564 -2565 สง่ผลต่อการธํารง

คุณภาพหลงัการรบัรอง ดงันัน้ในปีงบประมาณ 2565 เพือ่ใหเ้กดิการธาํรงคุณภาพระหว่างการต่ออายุการ

รบัรองใหม้คีวามต่อเน่ือง สถาบนัฯ จงึกําหนดใหม้กีารจดัอบรมเชงิปฎบิตักิาร การเฝ้าระวงัและธาํรงคุณภาพ

ระหว่างการต่ออายุการรบัรอง (Surveillance Survey workshop) ขึน้ โดยยดึเป็นการธาํรงคุณภาพระหว่าง

การต่ออายุการรบัรองในอกีวธิหีน่ึง โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี  

วตัถปุระสงค ์ 

กระตุน้และสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาล รบัทราบความก้าวหน้าการพฒันาคุณภาพ

ของสถานพยาบาลหลงัผ่านการรบัรองกระบวนการคุณภาพ HA และอยู่ระหว่างการต่ออายุ เพือ่ใหเ้กดิการ

ธาํรงคุณภาพอย่างมปีระสทิธภิาพ 

กลุ่มเป้าหมาย  

สถานพยาบาลทีผ่่านการรบัรองกระบวนการ HA ครัง้แรก และสถานพยาบาลทีผ่่านการต่ออายุการ

รบัรองทุกระดบัขัน้  (re accrditation ครัง้ที ่1- 6 ทีค่รบรอบระยะเวลาการธาํรงคุณภาพหลงัการรบัรอง ในปี 

2564- 2565 ทีผ่่านการเยีย่มในรูปแบบ on -site โดยไม่มเีงือ่นไขเฉพาะจากคณะทีป่รกึษาการรบัรองคุณภาพ  

จาํนวน 139 แห่ง  

ประเดน็ในการติดตามความก้าวหน้าการพฒันาคณุภาพหลงัการรบัรอง มดีงัน้ี  

1) การปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะจากการเยีย่มสาํรวจครัง้ทีแ่ลว้  

2) การปฏบิตัติามเป้าหมายและแนวทางความปลอดภยัของผูป่้วย มาตรฐานสาํคญัจาํเป็น (Patient 

Safety Goals & Guides: SIMPLE)  

3) การพฒันาตามบรบิทหรอืโจทยข์องโรงพยาบาล  

4) การพฒันาเพือ่ยกระดบั maturity และการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการเยีย่มสาํรวจเพือ่ต่ออายุ

การรบัรอง (re accreditation) เช่น ระบบการวดัและการประเมนิระบบงาน การเรยีนรูจ้ากการ

ตามรอย การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั การพฒันาคุณภาพทางคลนิิก Strategic 

Alignment และระบบงานสาคญัอื่นๆ เป็นตน้  
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วิธีการและระยะเวลาดาํเนินการ 

1. สรพ.ร่วมกบัศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการใน

การเฝ้าระวงัและธาํรงคณุภาพระหว่างการต่ออายุการรบัรอง (Surveillance Survey 

workshop) ในรปูแบบออนไลน์ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ผ่าน Zoom จาํนวน 2 ครัง้ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

ครัง้ท่ีจดั วนัท่ีจดั ผู้ร่วมจดั จาํนวน รพ. 

1 

 

19 สงิหาคม 2565 ศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาลม.ขอนแก่นและ ภาคใต ้ 

69 แห่ง 

 

2 25 สงิหาคม 2565 ศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาล คณะแพทยศาสตร ์ม.เชยีงใหม่ 

และ เขต นคร ชยั บุรนิทร ์

70 แห่ง 

 

2. สถาบนัฯ แจง้กําหนดการใหส้ถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายทราบล่วงหน้า 1 เดอืน ทัง้น้ีสถานพยาบาล

ต้องจดัผูเ้ขา้ร่วมเรยีนรูแ้ละนําเสนอ ไดแ้ก่ ผอ.รพ. แพทย ์หรอืทมีนํา ทมีระบบงานสําคญั เช่น PCT 

RM IC ระบบยา ศูนยค์ุณภาพ ฯลฯ ทัง้น้ี รพ.ต้องจดัเตรยีมผู้นําเสนอตามกําหนดการ (เอกสารด้าน

ทา้ย)  

3. การเตรียมการก่อนการอบรมเชิงปฏิบติัการ สถานพยาบาลทุกแห่งจดัเตรียมตามที่สถาบันฯ

กําหนดให้ครบถ้วนและส่งมายงัสถาบนัฯ ก่อนการอบรม 2 สปัดาห์ และเตรยีมพร้อมสําหรบัการ

นําเสนอ ดงักําหนดการ 

(1) แผนการพฒันาคณุภาพจากข้อเสนอแนะการเยี่ยมสาํรวจครัง้ล่าสุด 

(2) รายงานความก้าวหน้าการดาํเนินงานตามแผนการพฒันาคณุภาพ 

(3) Hospital profile ท่ีเป็นปัจจบุนั  

(4) ผลการทบทวนตามมาตรฐานสาํคญัจาํเป็นเพื่อความปลอดภยั 9 ข้อ ตามบริบท  

4. ภายหลงัการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร สรพ.จะสรุปประเดน็ผลงานการพฒันาคุณภาพของ

สถานพยาบาลทีเ่ขา้ร่วม เสนอผูอ้ํานวยการสถาบนัฯ พจิารณาภายใน 2-4 สปัดาห ์ 
 

 

อตัราค่าธรรมเนียม  โรงพยาบาล ละ 6,000 บาท (ได้ account zoom จาํนวน 4 account) เขา้ร่วมได้ทัง้โรงพยาบาล 
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(ร่าง) กาํหนดการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

เพื่อการเฝ้าระวงัและธาํรงคณุภาพระหว่างการต่ออายุการรบัรอง (Surveillance workshop) 

ประจาํปี 2565  
 

วตัถปุระสงค ์  

กระตุน้และสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาล รบัทราบความก้าวหน้าการพฒันาคุณภาพ

ของสถานพยาบาลหลงัผ่านการรบัรองกระบวนการคุณภาพ HA และอยู่ระหว่างการต่ออายุ เพือ่ใหเ้กดิการ

ธาํรงคุณภาพอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การเตรียมการก่อนการอบรมเชิงปฏิบติัการ  

1. สถานพยาบาลทุกแห่งเตรยีมเอกสาร ใหค้รบถว้นและสง่มายงัสถาบนัฯ ก่อนการอบรม 2 สปัดาห ์และ

เตรยีมพรอ้มสาํหรบัการนําเสนอ ดงัน้ี  

1.1 แผนการพฒันาคุณภาพจากขอ้เสนอแนะการเยีย่มสาํรวจครัง้ล่าสุด 

1.2 รายงานความกา้วหน้าการดาํเนินงานตามแผนการพฒันาคุณภาพ 

1.3 Hospital profile ทีเ่ป็นปัจจุบนั  

1.4 ผลการทบทวนตามมาตรฐานสําคญัจําเป็นเพือ่ความปลอดภยั 9 ขอ้ ตามบรบิท  

2. สถานพยาบาลจดัผูเ้ขา้ร่วมเรยีนรูแ้ละนําเสนอ ไดแ้ก่ ผอ.รพ. แพทย ์หรอืทมีนํา ทมีระบบงานสําคญั 

เช่น PCT RM IC ระบบยา ศูนยค์ุณภาพ ฯลฯ ทัง้น้ี รพ.ตอ้งจดัเตรยีมผูนํ้าเสนอตามกําหนดการ 

เวลา กาํหนดการ วิทยากร รายละเอียด 

08.45- 09.30 น.  

รวมห้องใหญ่ 

เปิดประชุม วตัถุประสงค ์ความคาดหวงั  ผอ.สถาบนั ความคาดหวงัของ Surveillance  

Breakout Room แบ่งกลุ่มนําเสนอ  จาํนวน 5 กลุ่ม    

09.30 -10.30 น.  

 

Hospital presentation ความกา้วหน้า

ของการพฒันาคุณภาพ รพ. จุดเด่น

หรอื Highlight โดยสรุป 

 

 

ทมี HACC  

QC และ 

ผูด้าํเนินการ 

 รพ.นําเสนอ รพ.ละ 15-20 นาท ี

 การพฒันาทีโ่ดดเด่นของ รพ.

เช่น การจดัการ COVID-19 การ

ทบทวนผลการดําเนินงาน

องคก์ร Part IV  

 วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะใน

ภาพรวม 20 นาท ี 

 

10.30 -11.00 น. พกัเบรกอาหารว่าง   

11.00 -12.00 น. แบ่งกลุ่มนําเสนอ    รพ.นําเสนอ รพ.ละ 10 นาท ี
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เวลา กาํหนดการ วิทยากร รายละเอียด 

Breakout Room รายงานความก้าวหน้าการดําเนินการใน

มาตรฐาน Part I-1- 1-6  จาํนวน 1 

เรื่อง 

 วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะใน

ภาพรวม 5 นาท ี

12.00 -13.00 น. อาหารกลางวนั    

13.00 -14.00 น. 

Breakout Room 

แบ่งกลุ่มนําเสนอ ความกา้วหน้าของ

ทมีนําระบบ มาตรฐานตอน II ท่ีสาํคญั 

1 ระบบ  

  รพ.นําเสนอ รพ.ละ 10 นาท ี

ระบบทีนํ่าเสนอตาม

ขอ้เสนอแนะ เช่น RM PCT 

ENV IC  

 วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะใน

ภาพรวม 5 นาท ี

14.00- 14.30 น. 

Breakout Room 

นําเสนอ ความกา้วหน้าของทมีนํา

ระบบ มาตรฐาน และ PCT (Part III) 

การพฒันาคณุภาพทางคลินิก 

  รพ.นําเสนอรพ.ละ 10 นาท ี 

 วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะใน

ภาพรวม 5 นาท ี

14.30 –15.00 น. พกัเบรกอาหารว่าง   

15.45- 16.30 น. 

รวมห้องใหญ่  

 สรปุบทเรียน 

 Q&A และวางแผนพฒันา

ต่อเน่ือง 

  สรุปบทเรยีนของแต่ละกลุ่ม

แลกเปลีย่นกลุ่มใหญ่  

หมายเหตุ  กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม ระยะเวลาในการนําเสนอ

ปรบัเปล่ียนตามจาํนวน รพ.ท่ีสมคัรเข้าร่วม  
 

3. ขอใหโ้รงพยาบาลดําเนินการ ประเมนิความพงึพอใจต่อการจดัการอบรม หลงัการอบรมแลว้เสรจ็ เพือ่

รบัประกาศนียบตัร (ประกาศนียบตัรออกนามโรงพยาบาลเท่านัน้) 



 

 ZOOM 
( ) 

 

 ZOOM  

PC/Notebook Smartphone  IOS Smartphone  Android 
 Link  Download  

https://Zoom.us/download 

 

 
 Download  

Folder  Folder 

Download  Dabble Click 

 

 
 setup  

100%  

 
 

 

 Link  Download  

https://apps.apple.com/th/app/Z

oom-cloud-meetings/id546505307 

 
 Install  

https://play.google.com/stor

e/apps/details?id=us.Zoom.

videomeetings 

 
 Install  

 

 

 

 

 

 



ZOOM  

PC/Notebook Smartphone  IOS  Smartphone  Android 
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