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4.2 ผลงานการพัฒนาระบบงาน, CQI/clinical CQI หรือผลงานอ่ืนๆ ท่ีสามารถวัดผลลัพธไดชัดเจน 

1.ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา: ยาวไมเกิน70 ตัวอักษรอาจจะใชคํายอในชื่อผลงานไดแตใหมีคําอธิบายสั้นๆ อยูขางลาง 

2. คําสําคัญ: ระบุคําสําคัญเพ่ืองายตอการคนหา 

3. สรุปผลงานโดยยอ: เขียนสรุปสั้นๆ ใน 1 ประโยคระบุจุดเนนของผลงาน/โครงการวาทีมไดปรับปรุงอะไรและเกิด

ผลลัพธอะไร 

4. ช่ือและท่ีอยูขององคกร: 

5. สมาชิกทีม: ระบุรายชื่อสมาชิกในทีมวุฒิตําแหนงในบรรทัดเดียวกัน 

6. เปาหมาย: ระบุเปาหมายของโครงการในหนึ่งประโยคโดยมี format ดังนี้: เพ่ือเพ่ิม/ลด…[อะไร/เทาไร]… ภายใน

เวลา......[อาจจะระบุพ้ืนท่ีดวย]   

7. ปญหาและสาเหตโุดยยอ: ระบุวาปญหาท่ีตองการแกไขคืออะไรมีผลกระทบตองานหรือการดูแลผูปวยอยางไร 

เกิดข้ึนท่ีไหน เก่ียวของกับใครบาง มีสาเหตุสําคัญจากอะไร 

8. กิจกรรมการพัฒนา: ระบุ (1) แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง (2) ระบุประเด็นการ

พัฒนาในลักษณะของ bullet ซ่ึงแตละ bullet มีความชัดเจนในตัวเองโดยเริ่มประโยคดวยคํากิริยาท่ีเนนวิธีการลง

มือทํากิจกรรม 0

1 ใหรายละเอียดท่ีเพียงพอเพ่ือใหผูอานเขาใจวาทีมไดทําอะไรไปบาง (การใชคํายอคําแรกขอใหระบุ

คําเต็มไวดวย)  

9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง: ระบ ุ(1) วิธีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงซ่ึงอาจจะเปนการประเมินเชิงปริมาณ

หรือการประเมินเชิงคุณภาพ (2) ผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ถาเปนไปไดใหแสดงกราฟผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดย

แนบ Excel spreadsheet ซ่ึงมี run chart ของขอมูลท่ีใชติดตามการเปลี่ยนแปลงของโครงการโดย plot ตามลําดับ

เวลาอยางนอยควรจะมีกราฟผลลัพธหนึ่งภาพ (3) วิเคราะหวาการเปลี่ยนแปลงนี้แกปญหาท่ีเปนจุดเริ่มตนไดเพียงใด 

10. บทเรียนท่ีไดรับ: เขียนบทเรยีนท่ีไดรับในลักษณะของ bullet ในประเด็นตอไปนี้ (1) ปญหาหรือความทาทายท่ีเกิดข้ึน

ในระหวางดําเนนิการโครงการ และวธิกีารจดัการกับความทาทายเหลานั้น (2) ขอแนะนําในสิ่งท่ีควรปฏิบัติในลกัษณะ

ท่ีเปน action-oriented และเหตุผลซ่ึงชี้ใหเห็นความสําคัญของเรื่องนั้น (3) สิ่งท่ีจะทําแตกตางไปจากเดิมในคราวหนา 

11. การติดตอกับทีมงาน: ระบุชื่อผูท่ีสามารถติดตอได ชือ่องคกร ท่ีอยู โทรศัพท e-mail address 

  

                                            
1
เชน่ ประเมนิการกลนืของผูป้่วย stroke ดว้ยวธิกีารทดสอบเป็นขัน้ตอนตามลาํดบัดงันี้...... 
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4.3 ผลงานการพัฒนาท่ีวัดผลเปนตัวเลขไดยาก หรือการพัฒนาในมิติท่ีเปนนามธรรม 

ใหพยายามระบุตามหัวขอทั้ง 11 หัวขอใหมากที่สุด ยกเวนหัวขอการวัดผล มีการเลาเรื่อง (storytelling) ประกอบ

ตามความเหมาะสม นาํเสนอเร่ืองเลาทีเ่ห็นเปนรูปธรรมของการพัฒนา มกีารเปลีย่นพฤตกิรรมการแสดงออก หรือการเปลี่ยนแปลง

ในระดับวิธีคิด เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย และวัฒนธรรมสรางเสริมสุขภาพโดยใช

บุคคล/ผูปฏิบัติงาน เปนตัวเดินเรื่องมาบอกเลาถึงความภาคภูมิใจ แรงบันดาลใจ การฝาฟนอุปสรรค รวมทั้งความสนุกสนาน 

กําลังใจ และการสนบัสนุนทีไ่ดรับ จนกอใหเกิดผลงานคุณภาพนั้นๆ ซึ่งสงลัพธที่ดีตอผูปวย/หนวยงาน  

1. ชื่อผลงาน / เร่ืองเลา :  

2. คําสําคัญ :  

3. สรุปเร่ืองเลาโดยยอ :  

4. ชื่อและที่อยูขององคกร :  

5. สมาชิกทีม :  

6. เปาหมาย :  

7. ที่มาของปญหา :  

8. กิจกรรมการแกปญหา / พัฒนา : 

9. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น : 

10. บทเรียนที่ไดรับ : 

11. การติดตอกับทีมงาน :  
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