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14th HA National Forum 

องคก์รท่ีน่าไวว้างใจ 

(High Reliability Organization) 

จัดโดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) – สรพ. 

12-15 มีนาคม 2556 ศูนยการประชุม IMPACT เมืองทองธานี 

1. ท่ีมา 

 บริการสุขภาพเปนสิ่งท่ีมีความซับซอน ยิ่งเศรษฐกิจสังคมพัฒนามากข้ึน โรคก็ซับซอนเพ่ิมข้ึน ความซับซอนท้ัง

สองสวนประกอบกันทําใหความเสี่ยงและเหตุการณไมพึงประสงคเพ่ิมมากข้ึน 

 เราจะทําใหบริการสุขภาพเปนบริการทีน่าไววางใจในระดับสูง เปนทีเ่ชื่อมัน่ของสังคมไดอยางไร ไดมีการพูด

และทํากันมาแลวในเรื่องของระบบบริหารความเสี่ยง การมุงเนนเชิงระบบ การไมกลาวโทษ การเรียนรูจากเหตุการณท่ี

ไมพึงประสงค วัฒนธรรมความปลอดภัย แตดูเหมือนยังไมสามารถสรางหลักประกันความปลอดภัยใหถึงระดับท่ีสังคม

คาดหวัง 

 องคกรท่ีนาไววางใจเปนแนวคิดท่ีพัฒนามาจากกิจการท่ีมีความเสี่ยงสูง ไดแก กิจการนิวเคลียร และธุรกิจสาย

การบิน เปนแนวคิดท่ีเนนความตื่นรูในสถานการณรอบตัว และนํามาผสมผสานกับเครื่องมือการพัฒนาตางๆ ท่ีองคกร

ไดดําเนินการอยูแลว 

 เพือ่ใหมีการแลกเปลี่ยนขอคิดและประสบการณประเด็นดังกลาวอยางกวางขวางสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) จะจัดการประชุมวิชาการประจําป HA National Forum ครั้งท่ี 14 ข้ึน ภายใต

แนวคิดหลัก “องคกรที่นาไววางใจ” (high reliability organization) ระหวางวันที่ 12 - 15 มีนาคม 2556 

ณ ศูนยการประชุมอิมแพ็คฟอรมั เมืองทองธานี 
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2. องคป์ระกอบของเน้ือหาในการประชมุ 

2.1. Theme หลัก: เรียนรูบูรณาการ งานกับชีวิต 

“ทบทวนก็ทําแลว, trigger ก็ใชแลว, ระบบรายงานอุบัติการณก็มีแลว, RCA/FMEA ก็ทําแลว, SIMPLE ก็ใชแลว, 

guideline ก็ทําแลว แลวทําไมยังมีอุบัติการณเกิดข้ึนไมหยุดหยอน?” 

State of mindfulness (สภาวะของการตื่นรู) เปนคําทีส่ะดุดตาสะดุดใจเพราะเราไดกาวเดินมาบนเสนทาง

การพัฒนาทีอิ่งมิติดานจิตวิญญาณมาอยางตอเนือ่งตัง้แต humanized healthcare, living organization, beauty 

in diversity, the wholeness of life สภาวะของการตื่นรูก็คือการมีสตินั่นเอง เรื่องนี้กลับมาถูกเนนย้ําในแนวคิดเรื่อง

องคกรท่ีนาไววางใจ (high reliability organization) สําหรับกิจการท่ีมีความเสี่ยงสูง เชน โรงไฟฟานวิเคลยีรสายการบิน 

แนวคิดเรื่อง high reliability ไดรับการนํามาใชในโรงพยาบาลของตางประเทศเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือบรรลุเปาหมาย 

ความปลอดภัยคุณภาพและประสิทธิภาพแนวคิดเหลานีมิ้ไดเปนเครื่องมือหรือวิธีการพัฒนาคุณภาพ เชน Lean หรือ 

Six Sigma ไมแตเปนเรื่องของความเขาใจตอวิธีการคิดและเปลี่ยนแปลงประเด็นคุณภาพและความปลอดภัยท่ีนาเวียนหัว

ซ่ึงเราเผชิญอยูโรงพยาบาลมักจะทําในสิ่งท่ีถูกตองเปนสวนใหญแตความลมเหลวในกระบวนการท่ีสําคัญสูงซ่ึงไมไดเกิด

บอยนักสามารถกอใหเกิดผลรายแรงตอผูปวยการสรางวฒันธรรมและกระบวนการซ่ึงสามารถปองกันความลมเหลวเชิง

ระบบไดโดยสิ้นเชิงและตอบสนองอยางมีประสิทธิผลเม่ือเกิดความลมเหลวข้ึนเปนเปาหมายของแนวคิด high reliability 

แกนของ High Reliability มีแนวคิดสาํคัญ 5 ประการซึง่เชื่อวาเปนสิ่งจําเปนเพื่อการพัฒนาสูความสําเร็จ

ดังตอไปนี้เปนการตืน่รูตอสถานการณรอบตัวตอผูคนตอการคนหาสาเหตุตอความเสี่ยงในระบบและการเตรียมพรอม

อยางมีสติ 

ตื่นรูในใจ วามีความเสี่ยงอะไรท่ีสามารถเกิดข้ึนได (preoccupation with failure) เม่ือเกิดเหตุการณเกือบพลาด

ข้ึนจะมองเหตุการณเหลานี้วาเปนหลักฐานของระบบท่ีจะตองไดรับการปรับปรุงเพ่ือลดอันตรายตอผูปวยแทนท่ีจะมอง

วาระบบมีการปองกันท่ีดีจะตองมองวาเปนเรื่องท่ีตองใสใจใหมากข้ึน 

ตื่นรูทางกาย ขวนขวายเตรียมพรอมรับมือทุกสถานการณ (resilience) ผูนําและบุคลากรตองไดรับการฝกฝน

และเตรียมตัวเพ่ือรูวิธีการท่ีจะตอบสนองเม่ือเกิดความลมเหลวข้ึนในระบบ 

ตืน่รูทางตา มองหาสิง่ผิดปกติรอบตัว (sensitivity to operation) ผูนําและบุคลากรมีความตืน่ตัวเสมอตน

เสมอปลายตอภาวะของระบบ และกระบวนการทีมี่ผลตอการดูแลผูปวย ความตื่นตัวนี้เปนกุญแจสําคัญในการสังเกต 

พบความเสี่ยงและปองกันความเสี่ยงเหลานั้น 
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ตื่นรูทางหู รับฟงและรับรูเสียงของผูคนรอบตัว (deference to expertise) ถาผูนําและหัวหนาไมเต็มใจท่ีจะ

รับฟงและตอบสนองตอขอคิดเห็นของคนหนางานซ่ึงรูวากระบวนการท่ีแทจริงทํางานไดผลไดอยางไรรูความเสี่ยงท่ีตอง

เผชิญอยูก็จะไมเกิดวัฒนธรรมของ high reliability 

ตื่นรูทางความคิด พินิจความสัมพันธของสรรพสิ่ง ไมดวนอธิบายโดยเอางายเขาวา (reluctance to simplify) 

กระบวนการท่ีเรียบงายเปนสิ่งท่ีดีแตการอธิบายแบบเอางายเขาวาวาทําไมสิ่งนี้จึงไดผล สิ่งนี้จึงลมเหลวนั้นเปนอันตราย

การหลีกเลีย่งคําอธิบายที่งายเกินไปสําหรับความลมเหลว เชน คนไมเกง อบรมไมพอ สื่อสารไมดี ฯลฯ เปนสิ่งจําเปน

เพ่ือความเขาใจเหตุผลท่ีแทจริงของความเสี่ยงท่ีผูปวยตองเผชิญ 

 แนวคิดขางตนควรจะนาํไปใชสาํหรบั (1) การเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน 

(2) การวางแผนและการดําเนินการปรับปรุงตางๆ (3) ปรับวิธีการทํางานของบุคลากร (4) กระจายผลการปรับปรุงไปสู

พ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในระบบบริการสุขภาพอยางกวางขวาง 

 การประยุกตแนวคิด high reliability ในระบบบริการสุขภาพไมจําเปนตองมีการรณรงคขนานใหญหรือลงทุน

ทรพัยากรจํานวนมาก เริ่มจากผูนําทุกระดับคิดหาวิธีการท่ีจะทําใหบริการท่ีเราจัดใหผูปวยนั้นดีข้ึนกวาเดิมแลวพิจารณา

แนวคิดเหลานี้ดูวาอะไรท่ีเปนไปไดแลวเริ่มตนปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานขององคกรเพ่ือใหมีประสิทธิภาพคุณภาพและ

ความปลอดภัยยิ่งข้ึน 

 นี่คือจุดบรรจบของการใชแนวคิดดาน spiritual และการใชระบบกํากับ ตื่นรู ปฏิบัติ จนเปนวัฒนธรรมองคกร

ระบบท่ีวางไวจึงมีชีวิต มีคุณคา มีความหมาย ยกระดับความเปนองคกรท่ีนาไววางใจ วางใจไดสําหรับทุกคน วางใจได

สําหรับตนเอง 

2.2 Theme ยอย 

 การจุดประกายดวย theme ของการประชุม HA National Forum กอใหเกิดความตื่นตัวและการนําแนวคิด

ใหมเหลานั้นไปสูการปฏิบัติ การประชุมในแตละป จึงเปนโอกาสท่ีโรงพยาบาลตางๆ จะไดนําผลงานจากการปฏิบัติตาม

แนวคิดเหลานัน้มาแลกเปลี่ยนกันอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบของการนําเสนอในหองประชุมและในรูปแบบของโปสเตอร  

theme ยอยของการประชุมจึงมีท้ังประเด็นใหมๆ และประเด็นท่ีจะมีการติดตามจากหัวขอการประชุมท่ีผานมา ไดแก 

• Mindfulness (Spirituality for HRO) 

• Patient Safety  

• Management Excellence for HRO 

• Quality Tools for HRO (Lean, R2R, Rapid Improvement) 

• Patient Experience 
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• Healthcare for the Future Society 

• High Reliability NSO 

• High Reliability Drug System 

• High Reliability Hospital Support System 

• HA for Beginners 

• Professional Organization 
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3. การคัดเลือกผลงาน 

เชิญชวนนําเสนอผลงาน 

 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ขอเชิญชวนโรงพยาบาลตางๆ รวมนําเสนอผลงานเดน

ของโรงพยาบาลท่ีจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของโรงพยาบาลอ่ืนๆ โดยไมจํากัดวาจะสอดคลองกับ theme ของการ

ประชุมหรือไม 

 ลักษณะผลงานท่ีนําเสนอจะมีสองลักษณะคือ (1) ผลงานท่ีเปนการพัฒนาท่ีสามารถวัดผลลัพธของการเปลี่ยนแปลง

ท่ีชัดเจนได หรอื (2) ผลงานการพัฒนาท่ีเนนมิติทางดานจิตวิญญาณซ่ึงมีลักษณะเรื่องเลา ซ่ึงผลงานแตละลักษณะจะมี

การสงสรุปผลงานท่ีแตกตางกัน 

 รูปแบบการนําเสนอขอใหเปนการนําเสนอดวยโปสเตอร ซึ่งทางสถาบันจะคัดเลือกผลงานจํานวนหนึ่งขึ้นมา

นําเสนอบน mini - stage หรอืในหองประชุมรวมดวย 

การคัดเลือกผลงาน 

 การพิจารณาคัดเลอืกผลงานจะใหโอกาสกับโรงพยาบาลตางๆ ใหมากท่ีสุด โดยการสงตรงผาน website รวมท้ัง

การจัดประชุมคัดเลือกผลงานในสวนภูมิภาครวมกับ HACC ผูนําเสนอผลงานในทีป่ระชุมระดับภูมิภาคจะมีโอกาส

นาํเสนอรายละเอียดของผลงานและไดรบัคําถามหรือขอแนะนาํเพ่ือการปรับปรุงผลงาน จะมีการคัดเลือกผลงานท่ีโดดเดน

ในรอบของการประชุมระดับภูมิภาคไวกอนจํานวนหนึ่ง สําหรับผลงานท่ีเหลือจะนําไปพิจารณารวมกับภูมิภาคอ่ืนๆ และ

ผลงานท่ีเสนอโดยตรงมาท่ีสถาบัน  

 กําหนดเปดรับผลงานตั้งแตวันท่ี 5 พฤศจกิายน 2555 ถึงวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 และทางสถาบันจะประกาศ

ผลการคัดเลือกในวันท่ี 5 มกราคม 2556 

การสนับสนุนใหแกโรงพยาบาลและผูสงผลงาน 

สถาบันจะคัดเลือกผลงานเพ่ือนําเสนอในการประชุม 3 สวนคือ poster presentation, oral presentation 

7 นาที และ oral presentation 15 นาที และใหการสนับสนุนแกผูท่ีไดรับการคัดเลือกผลงานดังนี้ 

1. ผลงาน Poster มีสิทธิไดรับการลดคาลงทะเบียนทานละ 1,500 บาท 

2. Oral Presentation 7 นาที มีสิทธิไดรับการลดคาลงทะเบียนทานละ 1,500 บาท 

3. Oral Presentation 15 นาที ไดรับการยกเวนคาลงทะเบียน 
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4. แนวทางการเขียนสรุปผลงานนําเสนอ 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 

ก. ชื่อเจาของผลงาน, e-mail, โทรศัพท 

ข. โรงพยาบาลหรือองคกรท่ีปฏิบัติงาน 

ค. ชื่อผลงาน 

ง. หมวดหมูของผลงาน 

 

คํายอ หมวดหมูของผลงาน คํายอ หมวดหมูของผลงาน 

BBL Blood bank & Lab Lean Lean 

Com Community MCH MCH, Obstetrics and Gynecology 

Den Dentistry Med Medicine 

Dis Disaster Management Nur Nursing 

ENV Environment Ped Pediatric 

L&M Leadership & Management Phar Pharmacy 

Care Gen Care Process QRS Quality, Risk & Safety Management 

HIV HIV Spirit Spirituality & Humanized Healthcare 

HPH HPH SufE Sufficiency Economy 

HR Human Resource Surg Surgery 

IC Infection Control Oth Others 

IM Information Management   
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4.2 ผลงานการพัฒนาระบบงาน, CQI/clinical CQI หรือผลงานอ่ืนๆ ท่ีสามารถวัดผลลัพธไดชัดเจน 

1.ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา: ยาวไมเกิน70 ตัวอักษรอาจจะใชคํายอในชื่อผลงานไดแตใหมีคําอธิบายสั้นๆ อยูขางลาง 

2. คําสําคัญ: ระบุคําสําคัญเพ่ืองายตอการคนหา 

3. สรุปผลงานโดยยอ: เขียนสรุปสั้นๆ ใน 1 ประโยคระบุจุดเนนของผลงาน/โครงการวาทีมไดปรับปรุงอะไรและเกิด

ผลลัพธอะไร 

4. ช่ือและท่ีอยูขององคกร: 

5. สมาชิกทีม: ระบุรายชื่อสมาชิกในทีมวุฒิตําแหนงในบรรทัดเดียวกัน 

6. เปาหมาย: ระบุเปาหมายของโครงการในหนึ่งประโยคโดยมี format ดังนี้: เพ่ือเพ่ิม/ลด…[อะไร/เทาไร]… ภายใน

เวลา......[อาจจะระบุพ้ืนท่ีดวย]   

7. ปญหาและสาเหตโุดยยอ: ระบุวาปญหาท่ีตองการแกไขคืออะไรมีผลกระทบตองานหรือการดูแลผูปวยอยางไร 

เกิดข้ึนท่ีไหน เก่ียวของกับใครบาง มีสาเหตุสําคัญจากอะไร 

8. กิจกรรมการพัฒนา: ระบุ (1) แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง (2) ระบุประเด็นการ

พัฒนาในลักษณะของ bullet ซ่ึงแตละ bullet มีความชัดเจนในตัวเองโดยเริ่มประโยคดวยคํากิริยาท่ีเนนวิธีการลง

มือทํากิจกรรม 0

1 ใหรายละเอียดท่ีเพียงพอเพ่ือใหผูอานเขาใจวาทีมไดทําอะไรไปบาง (การใชคํายอคําแรกขอใหระบุ

คําเต็มไวดวย)  

9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง: ระบ ุ(1) วิธีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงซ่ึงอาจจะเปนการประเมินเชิงปริมาณ

หรือการประเมินเชิงคุณภาพ (2) ผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ถาเปนไปไดใหแสดงกราฟผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดย

แนบ Excel spreadsheet ซ่ึงมี run chart ของขอมูลท่ีใชติดตามการเปลี่ยนแปลงของโครงการโดย plot ตามลําดับ

เวลาอยางนอยควรจะมีกราฟผลลัพธหนึ่งภาพ (3) วิเคราะหวาการเปลี่ยนแปลงนี้แกปญหาท่ีเปนจุดเริ่มตนไดเพียงใด 

10. บทเรียนท่ีไดรับ: เขียนบทเรยีนท่ีไดรับในลักษณะของ bullet ในประเด็นตอไปนี้ (1) ปญหาหรือความทาทายท่ีเกิดข้ึน

ในระหวางดําเนนิการโครงการ และวธิกีารจดัการกับความทาทายเหลานั้น (2) ขอแนะนําในสิ่งท่ีควรปฏิบัติในลกัษณะ

ท่ีเปน action-oriented และเหตุผลซ่ึงชี้ใหเห็นความสําคัญของเรื่องนั้น (3) สิ่งท่ีจะทําแตกตางไปจากเดิมในคราวหนา 

11. การติดตอกับทีมงาน: ระบุชื่อผูท่ีสามารถติดตอได ชือ่องคกร ท่ีอยู โทรศัพท e-mail address 

  

                                            
1
เชน่ ประเมนิการกลนืของผูป้่วย stroke ดว้ยวธิกีารทดสอบเป็นขัน้ตอนตามลาํดบัดงันี้...... 
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4.3 ผลงานการพัฒนาท่ีวัดผลเปนตัวเลขไดยาก หรือการพัฒนาในมิติท่ีเปนนามธรรม 

ใหพยายามระบุตามหัวขอทั้ง 11 หัวขอใหมากที่สุด ยกเวนหัวขอการวัดผล มีการเลาเรื่อง (storytelling) ประกอบ

ตามความเหมาะสม นาํเสนอเร่ืองเลาทีเ่ห็นเปนรูปธรรมของการพัฒนา มกีารเปลีย่นพฤตกิรรมการแสดงออก หรือการเปลี่ยนแปลง

ในระดับวิธีคิด เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย และวัฒนธรรมสรางเสริมสุขภาพโดยใช

บุคคล/ผูปฏิบัติงาน เปนตัวเดินเรื่องมาบอกเลาถึงความภาคภูมิใจ แรงบันดาลใจ การฝาฟนอุปสรรค รวมทั้งความสนุกสนาน 

กําลังใจ และการสนบัสนุนทีไ่ดรับ จนกอใหเกิดผลงานคุณภาพนั้นๆ ซึ่งสงลัพธที่ดีตอผูปวย/หนวยงาน  

1. ชื่อผลงาน / เร่ืองเลา :  

2. คําสําคัญ :  

3. สรุปเร่ืองเลาโดยยอ :  

4. ชื่อและที่อยูขององคกร :  

5. สมาชิกทีม :  

6. เปาหมาย :  

7. ที่มาของปญหา :  

8. กิจกรรมการแกปญหา / พัฒนา : 

9. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น : 

10. บทเรียนที่ไดรับ : 

11. การติดตอกับทีมงาน :  
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