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ท่ี สรพ ว0473 

 6 ตุลาคม 2564 

เรื่อง ตอบรับการอบรมหลักสูตร HA 304 ผานโปรแกรม ZOOM 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาล  

สิ่งท่ีสงมาดวย 1. กำหนดการอบรม  

2. คูมือการใชงานโปรแกรม zoom  

3. แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 

          ตามท่ีโรงพยาบาลของทานไดแจงความประสงคสงบุคลากรเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส หลักสูตร HA 304: HA กับการบริหารการพยาบาล ระหวางวันท่ี 1-3 ธันวาคม 2564 ผานโปรแกรม 

ZOOM หรือโปรแกรมอ่ืนตามท่ีสถาบันกำหนด โดยมีกำหนดการตามสิ่งท่ีสงมาดวย 1  

          สรพ. ยินดีรับบุคลากรของทานเขารวมการอบรมในหลักสูตรดังกลาว ท้ังนี้ขอใหผูเขารับการอบรมศึกษา

คูมือการใชโปรแกรม zoom เบื้องตน ตามสิ่งท่ีสงมาดวย 2 และสิ่งท่ีสงมาดวย 3 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

    (นางสาวเอกจิตรา สุขกุล) 

    รองผูอำนวยการ 

           ปฏิบัติงานแทนผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

 

 

 

 



 

  

กำหนดการหลักสูตร HA 304: HA กับการบริหารการพยาบาล 

ระหวางวันที่ 1-3 ธันวาคม 2564 ผานระบบออนไลน (โปรแกรม Zoom) 

วันที่ 1 ธันวาคม 2564  

08.30 - 09.00 น. นำเขาสูบทเรียน   

09.00 - 10.30 น. มาตรฐาน HA มาตรฐานพยาบาล  และมาตรฐาน Magnet Hospital ดร.ยุวด ีเกตสัมพันธ 

10.45 - 12.00 น. การบริหารการพยาบาลและบทบาทผูนำในการเปลี่ยนแปลง ดร.ยุวดี เกตสัมพันธ 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 14.30 น. เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ & องคกรพยาบาล อ.วรวรรณ ใหญมาก 

14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  

14.45 – 16.15 น. เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ & องคกรพยาบาล (ตอ) อ.วรวรรณ ใหญมาก 

16.15-16.30 น. 
ความเชื่อมโยง Hospital Profile & การกำกับดูแลวิชาชีพดานการ

พยาบาล 

อ.วรวรรณ ใหญมาก 

วันที่ 2 ธันวาคม 2564  

08.30 - 09.00 น. ทบทวนบทเรียน   

09.00 -12.00 น. LEAN M, TCAB: Nursing ผศ.ดร.เพ็ญจันทร แสนประสาน 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00-14.30 น. Risk Management: Nursing ผศ.ดร.เพ็ญจันทร แสนประสาน 

14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  

14.45 – 16.30 น. องคกรพยาบาล เชื่อมโยง 9 มาตรฐานสำคัญจำเปนตอความปลอดภัย อ.วรวรรณ ใหญมาก 

16.15-16.30 น. อภิปรายตอบขอซักถาม  

วันที่ 3 ธันวาคม 2564  

08.30-09.00 น. ทบทวนบทเรียน  

09.00-10.30 น. KM EBP and Research for Nursing Leaders ดร.ยุวด ีเกตสัมพันธ 

10.45-12.00 น. Using Models of Nursing Care to Enhance Value of Nursing ดร.ยุวด ีเกตสัมพันธ 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00–14.30น. PITFALL ท่ีพบจากการเยี่ยมสำรวจ อ.วรวรรณ ใหญมาก 

14.30 - 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง  

14.45-16.30 น. การนิเทศการพยาบาลเพ่ือคุณภาพการดูแล  ผศ.ดร.เพ็ญจันทร แสนประสาน 

หมายเหตุ กำหนดการสามารถปรบัเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

คณะวิทยากรประจำหลักสูตร 

1. ผศ.ดร.เพ็ญจันทร แสนประสาน 

2. ดร.ยุวดี  เกตสัมพันธ 

3. อ.วรวรรณ ใหญมาก 



 

 

ข้ันตอนการใชงานโปรแกรม ZOOM 

(สำหรับผูรวมประชุม) 

 

การติดตั้งโปรแกรม ZOOM สำหรับเจาหนาและผูเขารวมประชุมหรืออบรม 

PC/Notebook Smartphone ประเภท IOS Smartphone ประเภท Android 

• เขาสู Link ของการ Download ไดที ่

https://Zoom.us/download 

 
 

• ระบบจะทำการ Download ไปยัง 

Folder ที่เคร่ืองตั้งคาไวเชน Folder 

Download และทำการ Dabble Click 

เพื่อทำการติดตั้ง 

 
• รอจนการติดตั้งทำการ setup ใหครบ 

100% ถือวาเสร็จสิ้นการติดตั้ง 

 
 

 

• เขาสู Link ของการ Download ไดที่ 

https://apps.apple.com/th/app/Z

oom-cloud-meetings/id546505307 

 
• จากนั้นเลือก Install จนเสร็จสิน้ 

• https://play.google.com/stor

e/apps/details?id=us.Zoom.

videomeetings 

 
• จากนั้นเลือก Install จนเสร็จสิน้ 

 

 

 

 

 

 



การใชงานZOOM สำหรับเจาหนาท่ีและผูเขารวมประชุมหรืออบรม 

PC/Notebook Smartphone ประเภท IOS  Smartphone ประเภท Android 

• การเขาใชงานผาน Link เมื่อทานไดรับ

ขอมูลการเชิญจากสถาบนัฯ ใหทาน

คลิ๊กที่ Link เชน 

Ex : Join Zoom Meeting 

https://us02web.Zoom.us/j/8305

7815527?pwd=bmlIVzMyYVJJU3V

KeG1jYmpmSkk0UT09 

 
• ระบบจะนำทานเขาสูเว็บไซคใหเลือกที่ 

Open Zoom Meeting  

 
• ระบบจะนำเขาสูโปรแกรม Zoom 

 
• จากนั้นทานจะพบหนาจอโปรแกรม 

กรณีผูจัดการตั้งคาการประชุมใหมีการ

ตรวจสอบชื่อหรือระบุตัวตนกอนเขา

หองจะมีขอความใหรอบการ Admit 

แจงขอใหรอสักครู

 
• จากนั้นใหทานตรวจสอบ Mic และ 

Video ใหพรอมใชงาน โดยสามารถ

เลือกเปด หรือ ปด ไดตามการประชุม 

 

• การเขาใชงานผาน Link เมื่อทานไดรับ

ขอมูลการเชิญจากสถาบนัฯ ใหทาน

เลือกที่ Link เชน 

Ex : Join Zoom Meeting 

https://us02web.Zoom.us/j/8305

7815527?pwd=bmlIVzMyYVJJU3V

KeG1jYmpmSkk0UT09 

 

 
• ใหเลือกที่สัญลักษณ  เพื่อทำการ

เรียกโปรแกรม Zoom 

 
• จากนั้นเลือกที่คำวา Open in Safari 

  
• โปรแกรมจะนำเขาสู Zoom กรุณารอ

สักครู กรณีผูจัดการตั้งคาการประชุม

ใหมีการตรวจสอบชื่อหรือระบุตัวตน

กอนเขาหองจะมีขอความใหรอบการ 

Admit แจงขอใหรอสักครู  

• การเขาใชงานผาน Link เมื่อทานไดรับ

ขอมูลการเชิญจากสถาบนัฯ ใหทาน

เลือกที่ Link เชน 

Ex : Join Zoom Meeting 

https://us02web.Zoom.us/j/8305781

5527?pwd=bmlIVzMyYVJJU3VKeG

1jYmpmSkk0UT09 

• เมื่อทานเลือกที่เลือกแลวโปรแกรมจะนำ

เขาสู Application Zoom 

 
• ระบบจะใหเลือกเปด  Call via Device 

Audio ใหทำการเปด 

 
• จากทานจะสามารถเขาสูหองประชุมได 

  
 

 
 
 



• ทำการตั้งชื่อผูเขาอบรมใหตรงกับ

ผูใชงานโดยใหเลือกที่สัญญลักษณ 

Participants 

 
• เลือกที่ปุม More> ดานขวา 

•  
• และเลือกคำวา Rename 

 
• แลวทำการตั้งชื่อใหม 

 
• กรณีที่ตอง Shared หนาจอหรือ

โปรแกรมที่เปดใชงานอยูใหเลือกที่ปุม 

 

 
• เมื่อตองการสื่อสารดวยการสงขอความ

ใหเลือก Chat  

• หากตองการบัทึกการประชุมใหเลือกที่

ปุม และกำหนดใหบันทึก On 

Device แลวไฟลจะปรากฏเมื่อเลิก

ประชุมที่ Folder Video 

• เมือระบบจะใหทำการเลือกวาจะใช 

ไมคและลำโพงจากแหลงใด ใหเลือก 

Call Using internet Audio 

 
• จากทานจะสามารถเขาสูหองประชุมได 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 



 

แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 

การสมัครเขาอบรม 

1. ผูสมัครสามารถลงทะเบียนสมัครเขาอบรมผานชองทาง เว็บไซต 30www.register.ha.or.th สรพ. ขอสงวน

สิทธิ์รับเฉพาะผูสมัครเขาหลักสูตรฝกอบรมท่ีสมัครผานตามระบบทางเว็บไซต และสมัครในระยะเวลาท่ี

กำหนด  

2. การแกไขปรับเปลี่ยนขอมูลสำคัญ (ชื่อ สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง) จะปรากฎในใบเสร็จรบัเงิน 

รวมท้ังเปนขอมูลสำหรับการลงชื่อเขาอบรมและรายชื่อบนประกาศนียบัตร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูสมัครได

กรอกขอมูลดวยตนเอง ดังนั้น เม่ือสมัครผานระบบและอยูในชวงเวลาของการชำระเงิน หากทานมี

ความจำเปนในการแกไข ชื่อ สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง รวมท้ังการเปลี่ยนตัวผูเขาอบรม ทาน

สามารถแกไขขอมูลตางๆ ได 7 วันกอนการอบรม (ภายในวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2564) เนื่องจากหากมี

การเปลี่ยนแปลงภายหลังจะสงผลกระทบตอใบเสร็จรับเงิน , ใบประกาศนียบัตร และการจัดกลุมผูเรียน 

3. หากมีผูสละสิทธิ์เขารวมอบรม สรพ.จะดำเนินการยืนยันรายชื่อของผูสมัครท่ีอยูในสถานะ “รอท่ีนั่ง

วาง” (waiting list) ข้ึนมาตามลำดับ 

การชำระคาธรรมเนียมการอบรมและการจัดการใบเสร็จรับเงิน 

1. เม่ือดำเนินการสมัครผานระบบแลว ผูสมัครตองชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายใน 15 วัน หลังจาก

วันสมัคร (รวมวันหยุดราชการ) หากเกิน 15 วัน จะถือวาสละสิทธิ์ หลังจากนั้น ระบบจะทำการลบ

รายช่ือของทานโดยอัตโนมัติ เชน สมัครวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 สามารถชำระคาธรรมเนียมไดไมเกิน

วันท่ี 16 ตุลาคม 2564 เปนตน  

2. กอนสงขอมูลสมัครอบรมผานเว็บไซต 30www.register.ha.or.th และกอนชำระคาธรรมเนียมการอบรม 

ขอใหทานตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง (คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ท่ีอยูในการออกใบเสร็จรับเงิน 

จำนวนผูสมัคร) เพราะเม่ือทานชำระคาธรรมเนียมเรียบรอยแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลใดๆได สรพ.

จะดำเนินการสงขอมูลการชำระเงินใหกรมสรรพากรตามระบบภาษีมูลคาเพ่ิม ดังนั้น “ขอสงวนสิทธิ์

ในการแกไขใบเสร็จรับเงิน” ขอมูลสำคัญท่ีตองตรวจสอบ ไดแก คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ท่ีอยูใน

การออกใบเสร็จรับเงิน จำนวนผูสมัครในใบจายเงินและจำนวนเงินตองตรงกัน 

การยกเลิกสิทธิ์การสมัครเขารับการอบรม มีได 2 กรณี 

1. ยกเลิกไดดวยตนเอง กอนวันครบชำระคาธรรมเนียมการอบรม ขอใหทานลบขอมูลการสมัครออกจาก

ระบบดวยตนเอง เพ่ือรักษาประวัติการสมัครเขาอบรมไว 

2. หากไมมีการชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว จะถือวา สละสิทธิ์ 



 

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม  

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม ผูสมัครท่ีชำระคาธรรมเนียมการอบรมแลว ขอใหเก็บใบเสร็จไวเปน

หลักฐาน หากทานไมสามารถเขารับการอบรมได ขอใหดำเนินการดังนี้ 

1. สงจดหมายเรียน ผูอำนวยการสรพ.กอนการจัดอบรมวันแรกลวงหนาอยางนอย 15 วัน 

(รวมวันหยุด) ท้ังนี้สถาบันจะคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรมใหเต็มจำนวน หากไมแจงภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด สรพ.ขอสงวนสิทธิ์งดคืนคาธรรมเนียมการอบรม 

2. จดหมายระบุเรื่อง “ขอเงินคาธรรมเนียมการอบรมคืน เนื่องจากไมสามารถเขารวมการอบรม

ได” โดยระบุ หลักสูตร วันท่ีจัดอบรม เหตุผล รายชื่อผูท่ีไมสามารถเขารวมการอบรม จำนวน

เงินท่ีขอคืน เลขท่ีบัญชีท่ีใชในการรับเงินคืน พรอมแนบสำเนาใบเสร็จการชำระเงิน

คาธรรมเนียม (รับเฉพาะ file scan เทานั้น) สงมาท่ี ฝายฝกอบรม สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) (วงเล็บมุมซอง “คาธรรมเนียมการอบรม”) 

3. สรพ. จะดำเนินการคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรม ภายใน 120 วัน (นับจากวันท่ีไดรับ

หนังสือตามการประทับตราไปรษณีย) กรณีท่ีสมัครเปนรายกลุม จะโอนเงินคืนใหครั้งเดียว 

ใหกับเลขท่ีบัญชีเดียวเทานั้น 

 

การพิมพใบประกาศนียบัตรผานการอบรมหลักสูตร    

 ทางสถาบันจะขอมอบใบประกาศนียบัตรเปนรูปแบบ เอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) โดยจะไดรับลิงกดาวน

โหลดใบประกาศนียบัตร เมื่อตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลงัการอบรมเสร็จสิ้นแลวเทานั้น สรพ. ขอสงวนสิทธ์ิในการ

ใหประกาศนียบัตรเฉพาะผูเขารับการอบรมท่ีมเีวลาในการอบรมรอยละ 80 ข้ึนไปของการอบรม  

การดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) ผูประสานงานจะแจงลิ้งกดาวนโหลด

และวิธีการดาวนโหลดใหกับผูเขาอบรม ในระหวางอบรม 

 

ขอแนะนำทางการเงิน 

1. สงหนังสือแจงเหตผุลท่ีไมสามารถเขารับการอบรมได ให สรพ. กอนการจัดอบรมลวงหนาอยางนอย 15 วัน สรพ.จะ

คืนเงินคาลงทะเบียนใหเต็มจำนวน หากแจงหลังจากวันท่ีกำหนด จะไมสามารถรับเงินคืนได 

2.  กรณีท่ีหลักสูตรน้ันตองการจัดกลุมผูเรียนแบบคละวิชาชีพ โรงพยาบาลตองแจงการเปลี่ยนแปลง  ช่ือ-นามสกุล

ผูเขาอบรม ใหทาง สรพ. ทราบลวงหนาการจัดอบรมอยางนอย 7 วัน (ภายใน 7 ตุลาคม 2564)  หากแจงหลังวันท่ี

กำหนดจะสงผลกระทบตอผูเขาอบรมท้ังหมด  

3. เน่ืองจากปจจุบันสถาบันเขาสูระบบภาษีมูลคาเพ่ิม เมื่อมีการนำขอมลูสงใหสรรพากรแลวไมสามารถ 

แกไขใบเสร็จรับเงินได สถาบันจึงขอ “สงวนสิทธิ์ในการแกไขใบเสร็จรับเงิน” ดังน้ันเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลและ

ผูเขาอบรม สถาบันขอใหผูสมัครตรวจสอบความถูกตองของ “ช่ือ-นามสกุลและที่อยู”ท่ีจะใหออกใบเสร็จรับเงินทุก

ครั้ง 


