
 

กลุมภารกจิสงเสริมการพัฒนาและฝกอบรม 
ชื่อ น.ส.วารุณี พันธุแพง โทรศัพท 02-0278845 ตอ 9514 หรือ 086-9886996 e-mail: waruneep@ha.or.th   

ที่ สรพ. ว.0003 

 5 มกราคม 2565 

เรื่อง ตอบรับการอบรมหลักสูตร HA 608 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาล  

สิ่งที่สงมาดวย 1. กำหนดการอบรม  
2. คูมือการใชงานโปรแกรม ZOOM  
3. แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 

 ตามที่โรงพยาบาลของทานไดแจงความประสงคสงบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร HA608 Smart 
Quality Notetaker เทคนิคถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพ โดยแบงการอบรมออกเปน 3 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 วันเสาร 
ที่ 23 เมษายน 2565 ครั้งที่ 2 วันเสาร ที่ 7 พฤษภาคม 2565 และ ครั้งที่ 3 วันเสาร ที่ 28 พฤษภาคม 2565 เวลา 
8.30-16.30 น. โดยมีกำหนดการตามสิ่งที่สงมาดวย 1 นั้น 

 สรพ. ยินดีรับบุคลากรของทานเขารวมการอบรมในหลักสูตรดังกลาว ทั้งนี้ขอใหผูเขารับการ
อบรมศึกษาคูมือการใชโปรแกรม ZOOM เบื้องตน ตามสิ่งที่สงมาดวย 2 และสิ่งที่สงมาดวย 3  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                               ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นางบรรจง จำปา) 
รองผูอำนวยการ 

ปฏิบัติงานแทนผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

  

นางบรรจง จำ



กำหนดการหลักสูตร HA608 Smart Quality Notetaker เทคนิคถอดบทเรียน
การพัฒนาคุณภาพ (Zoom)  

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร: เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. เพ่ิมพูนทักษะการถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพ 6 ดาน ไดแก ทักษะการฟงจับประเด็น ทักษะการ
คิดวิเคราะหเชิงระบบ ทักษะการตั้งคำถาม ทักษะการบันทึกและภาษาศาสตร ทักษะการจัดการ
เอกสารดิจิทัล ทักษะการวางแผนและจัดการเวลา 

2. มีความเขาใจและสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการถอดบทเรียน ไดแก แนวคิดการพัฒนา
คุณภาพพ้ืนฐาน การจัดการกระบวนการ การบันทึกและภาษาศาสตร 

3. มีทัศนคติที่ดีตอการบันทึก และการถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพ 
4. สามารถสรางผลงานถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 

 
ระยะเวลาการฝกอบรม: รวม 24 ชั่วโมง  
 ครั้งที่ 1 วันเสาร ที่ 23 เมษายน 2565 (เวลา 8.30-16.30 น.) 

ครั้งที่ 2 วันเสาร ที่ 7 พฤษภาคม 2565 (เวลา 8.30-16.30 น.) 
ครั้งที่ 3 วันเสาร ที่ 28 พฤษภาคม 2565 (เวลา 8.30-16.30 น.) 
 

Special Event กิจกรรม Buddy Group Call (เพ่ือสงเสริมปฏิสัมพันธ ติดตามความกาวหนา และโคชโดย
วิทยากร)  
ครั้งที่ 1 วันอังคาร ที่ 3 พฤษภาคม 2565 (เวลา 17.00-18.00 น.) 
ครั้งที่ 2 วันอังคาร ที่ 17 พฤษภาคม 2565 (เวลา 17.00-18.00 น.) 
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กลุมภารกจิสงเสริมการพัฒนาและฝกอบรม 

ชื่อ น.ส.วารุณี พันธุแพง โทรศัพท 02-0278845 ตอ 9514 หรือ 086-9886996 e-mail: waruneep@ha.or.th  

 

แนวทางการสมัคร/เขารวมอบรมและรายละเอียดสำคัญในการอบรม 

การสมัครเขาอบรม 

1. ผูสมัครสามารถลงทะเบียนสมัครเขาอบรมผานชองทาง เว็บไซต http://register.ha.or.th สรพ.  
ขอสงวนสิทธิ์รับเฉพาะผูสมัครเขาหลักสูตรฝกอบรมที่สมัครผานตามระบบทางเว็บไซต และสมัครใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด  

2. การแกไขปรับเปลี่ยนขอมูลสำคัญ (ชื่อ สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง) จะปรากฎในใบเสร็จรับเงิน 
รวมทั้งเปนขอมูลสำหรับการลงชื่อเขาอบรมและรายชื่อบนประกาศนียบัตร ซึ่งเปนขอมูลที่ผูสมัครได
กรอกขอมูลดวยตนเอง ดังนั้น เมื่อสมัครผานระบบและอยูในชวงเวลาของการชำระเงิน หากทานมี
ความจำเปนในการแกไข ชื่อ สกุล วิชาชีพ คำนำหนา ตำแหนง รวมทั้งการเปล่ียนตัวผูเขาอบรม ทาน
สามารถแกไขขอมูลตางๆ ได ภายใน 15 วันกอนการจัดอบรม (ภายในวันที่ 8 เมษายน 2565) 
เนื่องจากหากมีการเปลี่ยนแปลงภายหลังจะสงผลกระทบตอใบเสร็จรับเงิน , ใบประกาศนียบัตร และ
การจัดกลุมผูเรียน 

3. หากมีผูสละสิทธิ์เขารวมอบรม สรพ.จะดำเนินการยืนยันรายชื่อของผูสมัครที่อยูในสถานะ “รอที่นั่ง
วาง” (waiting list) ขึ้นมาตามลำดับ 

การชำระคาธรรมเนียมการอบรมและการจัดการใบเสร็จรับเงิน 

1. เมื่อดำเนินการสมัครผานระบบแลว ผูสมัครตองชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายใน 15 วัน หลังจาก
วันสมัคร (รวมวันหยุดราชการ) หากเกิน 15 วัน จะถือวาสละสิทธิ์ หลังจากนั้น ระบบจะทำการลบ
รายช่ือของทานโดยอัตโนมัติ เชน สมัครวันที่ 1 มกราคม 2565 สามารถชำระคาธรรมเนียมไดไมเกิน
วันที่ 16 มกราคม 2565 เปนตน  

2. กอนสงขอมูลสมัครอบรมผานเว็บไซต http://register.ha.or.th และกอนชำระคาธรรมเนียมการ
อบรม ขอใหทานตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง (คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ที่อยูในการออก
ใบเสร็จรับเงิน จำนวนผูสมัคร) เพราะเมื่อทานชำระคาธรรมเนียมเรียบรอยแลวจะไมสามารถแกไข
ขอมูลใดๆได สรพ.จะดำเนินการสงขอมูลการชำระเงินใหกรมสรรพากรตามระบบภาษีมูลคาเพ่ิม 
ดังนั้น “ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขใบเสร็จรับเงิน” ขอมูลสำคัญที่ตองตรวจสอบ ไดแก คำนำหนา
ชื่อ ชื่อ นามสกุล ที่อยูในการออกใบเสร็จรับเงิน จำนวนผูสมัครในใบจายเงินและจำนวนเงินตอง
ตรงกัน 

การยกเลิกสิทธิ์การสมัครเขารับการอบรม มีได 2 กรณี 

1. ยกเลิกไดดวยตนเอง กอนวันครบชำระคาธรรมเนียมการอบรม ขอใหทานลบขอมูลการสมัครออกจาก
ระบบดวยตนเอง เพื่อรักษาประวัติการสมัครเขาอบรมไว 

2. หากไมมีการชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว จะถือวา สละสิทธิ์ 
 



กลุมภารกจิสงเสริมการพัฒนาและฝกอบรม 
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การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม  

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม ผูสมัครท่ีชำระคาธรรมเนียมการอบรมแลว ขอใหเก็บใบเสร็จไวเปน
หลักฐาน หากทานไมสามารถเขารับการอบรมได ขอใหดำเนินการดังนี้ 

1. สงจดหมายเรียน ผูอำนวยการสรพ.กอนการจัดอบรมวันแรกลวงหนาอยางนอย 30 วัน 
(รวมวันหยุด) ภายในวันที่ 24 มีนาคม 2565 ทั้งนีส้ถาบันจะคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรม
ใหเต็มจำนวน หากไมแจงภายในระยะเวลาท่ีกำหนด สรพ.ขอสงวนสิทธิ์งดคืนคาธรรมเนียม
การอบรม 

2. จดหมายระบุเรื่อง “ขอเงินคาธรรมเนียมการอบรมคืน เนื่องจากไมสามารถเขารวมการอบรม
ได” โดยระบุ หลักสูตร วันที่จัดอบรม เหตุผล รายชื่อผูที่ไมสามารถเขารวมการอบรม จำนวน
เงินที่ขอคืน เลขท่ีบัญชีที่ใชในการรับเงินคืน พรอมแนบสำเนาใบเสร็จการชำระเงิน
คาธรรมเนียม (รับเฉพาะ file scan เทานั้น) สงมาที่ ฝายฝกอบรม สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคการมหาชน) (วงเล็บมุมซอง “คาธรรมเนียมการอบรม”) 

3. สรพ. จะดำเนินการคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรม ภายใน 120 วัน (นับจากวันที่ไดรับ
หนังสือตามการประทับตราไปรษณีย) กรณีท่ีสมัครเปนรายกลุม จะโอนเงินคืนใหครั้งเดียว 
ใหกับเลขที่บัญชีเดียวเทานั้น 

การพิมพใบประกาศนียบัตรผานการอบรมหลักสูตร    

 ทางสถาบันจะขอมอบใบประกาศนียบัตรเปนรูปแบบ เอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) โดยจะ
ไดรับลิงกดาวนโหลดใบประกาศนียบัตร เมื่อตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังการอบรมเสร็จสิ้นแลว
เทานั้น สรพ. ขอสงวนสิทธิ์ในการใหประกาศนียบัตรเฉพาะผูเขารับการอบรมท่ีมีเวลาในการอบรมรอยละ 80 
ขึ้นไปของการอบรม  

การดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) ผูประสานงานจะแจงลิ้งก
ดาวนโหลดและวิธีการดาวนโหลดใหกับผูเขาอบรม ในระหวางอบรม 
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